LEGEA REPUBLI CI' I MOLDOVA
privind protectia consunatorilor

Nr.105-XV din 13.03.2003

Monitorul Oficial al R Ml dova nr.126-131/507 din 27.06. 2003

Prezenta | ege stabileste bazele juridice pentru protejarea de catre
stat a persoanelor Tn calitatea | or de consumatori.
Par | ament ul adopta prezenta | ege organica.

Capi t ol ul
Dl SPQZI TI1 GENERALE

Articolul 1. Notiuni utilizate

In sensul prezentei | egi, notiunile wutilizate au urnmat oarel e
semi ficatii
consurmator - orice persoana fizica ce intentioneaza sa comande sau

sa procure ori care comanda, procura sau fol oseste produse, servici
pentru necesitati nelegate de activitatea de T1ntreprinzator sau
pr of esi onal a;

agent economc - orice persoana juridica sau fizica autorizata
pentru activitate de Tintreprinzator, care fabrica, transporta,
conercializeaza produse ori parti din produse, presteaza servici
(executa lucrari);

producat or:

- agent econonmic care fabrica un produs finit, o parte conponenta a
unui produs sau materie prina

- agent econonmic care aplica pe produs nunel e sau, nmarca conercial a
sau un alt semm distinctiv;

- agent econom c care reconditioneaza produsul

- agent econonic care nodifica caracteristicile produsul ui

- reprezentant, 1Tnregistrat Tn Republica Mldova, al unui agent
economc al carui sediu se afla Tn afara Republicii Ml dova

- agent econom c care inporta produse

- distribuitor sau vinzator al produsului inportat in cazul Tn care
i mportatorul nu este cunoscut;

- distribuitor sau vinzator al produsului, in cazul Tn care
inmportatorul nu poate fi identificat, daca acesta, Tn ternen de 30 de
zile de |l a depunerea cererii, nu a informat persoana prejudiciata asupra
identitatii inportatorului;

vinzator - orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru
activitate de intreprinzator, care desfasoara activitate conmerciala 1n
relatiile cu consumatorii

prestator - orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru
activitate de Tntreprinzator, care presteaza servicii

produs - bun nmat eri al destinat pentru consum sau utilizare
i ndi vidual a; sint, de asenmenea, considerate produse energia electrica s
termca, gazele, apa livrate pentru consum i ndi vi dual

serviciu - activitate, alta decit <cea din care rezulta produse
desfasurata in scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatoril or;

lucrare - ansanblu de actiuni prin care se obtine un produs sau se
nmodi fica caracteristicile acestuia;

produs, serviciu inofensiv (sigur) - produs, serviciu care nu
prezinta risc pentru viata, sanatatea, ereditatea si bunurile



consunmatoril or sau medi ul 7nconjurator;

produs, serviciu periculos - produs, serviciu care nu poate fi
definit ca inofensiv;

produs de folosinta T1ndelungata - produs tehnic conplex, constituit
din piese si subansanmbluri, proiectat si construit pentru a putea fi
utilizat pe durata de functionare si asupra caruia se pot efectua
reparatii sau activitati de Tntretinere;

cerinte prescrise - cerinte stabilite Tn acte nornmative, inclusiv Tn
docunent e nornative de standardi zare

durata de functionare - perioada de tinp, stabilita de catre
producator (agentul economic care fabrica un produs) 1Tn docunentele
normative pentru produsele de folosinta indelungata, Tn cadrul careia
produsele, altele decit cele pentru care a fost stabilit ternen de
val abilitate, trebuie sa-si nentina caracteristicile specifice cu
conditia respectarii regulilor de transport, rmanipulare, depozitare,
pastrare, exploatare si consum

termen de valabilitate - perioada de tinp, stabilita de catre
agentul econom c care fabrica un produs perisabil sau un produs care, Tn
scurt tinp, poate deveni periculos pentru sanatatea consunatorilor, 1n
cadrul careia produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile
specifice, cu conditia respectarii regulilor de transport, nanipul are,
depozitare, pastrare, utilizare si consum Pentru produsele alinentare
si medi camente, termenul de valabilitate este data-limta de consum

termen de garantie - perioada de tinp, prescrisa sau declarata, care

curge de la data achizitionarii produsului, serviciului si 1Tn cadrul
careia produsul, serviciul trebuie sa-si pastreze caracteristicile
prescrise sau declarate, iar producatorul, vinzatorul, prestatorul 1T1s

asuma responsabilitatea remedierii sau Tnlocuirii pe cheltuiala sa a
pr odusul ui , serviciului necorespunzator daca deficientele nu sint
imputabile  consumatorului. Pentru productia alcoolica, termen de

garantie constituie perioada de tinp, stabilita de producator 1n
docunentele normative, care curge de |la data inbutelierii si Tn cadrul
careia produsul achizitionat trebuie sa-si pastreze caracteristicile
prescrise sau decl arate;

calitate - ansanblu de caracteristici ale unui produs, serviciu,
care Ti confera aptitudinea de a satisface, conform destinatiei
necesitatile explicite sau inplicite;

declaratie de conformtate - declaratie scrisa, facuta de
producator, prestator sau reprezentantul oficial al acestora, prin care
acestia declara, pe propria raspundere, ca produsul, serviciul este
conformconditiilor prescrise

clauza abuziva - clauza contractuala care nu a fost negociata direct
cu consumatorul sau care, prin ea Tnsasi ori Tnpreuna cu alte clauze din
contract, «creeaza, Tn detrinmentul consunatorului si contrar cerintelor

bunei - credi nt e, un dezechilibru semificativ Tntre drepturile s
obligatiile partilor

pl asare pe piata - actiune de a face disponibile produsele pe piata
Republicii Mldova, inclusiv pastrarea lor 1Tn scopul distribuirii
oferirii prin vinzare sau prin oricare alta forma de transnmitere contra
plata ori cu titlu gratuit;

practici comerciale abuzive - netode de vinzare, restrictive sau
conditionate, care afecteaza interesele consunmatorilor;

produs falsificat (contrafacut) - produs, fabricat din alti
conponenti, 1Tn alte proportii sau in alte conditii decit cele stabilite

Tn docurmentel e normative, care este prezentat drept veritabil

produs, serviciu necorespunzator (defectuos) - produs, serviciu care
nu corespunde cerintel or prescrise sau decl arate;

viciu (deficienta) - defect al unui produs, serviciu, care le face
necor espunzat oare cerintel or prescrise sau decl arate;



viciu (deficienta) ascuns - defect al calitatii wunui produs
serviciu, care, existind la nmonentul livrarii produsului, prestarii
serviciului, nu a fost cunoscut de catre consumator si nici nu a putut
fi depistat prin mjloace obisnuite de control

prejudiciu - dauna materiala si/sau norala adusa consumatorul ui prin

di strugerea, deteriorarea sau di mnuarea averii, precum si dauna cauzata
vietii, sanatatii si ereditatii lui Tn urma consunului si/sau utilizari
produsel or, serviciilor necorespunzatoare ori Tn urma refuzului sau
tergiversarii neinteneiate a T1ncheierii contractului de prestare a
servi ci ul ui;

interes economic - totalitatea cerintelor Tnaintate de consunator

fata de vinzator, prestator privind renedierea sau Tnlocuirea gratuita
ori obtinerea contraval orii produsul ui, serviciului necorespunzator si
privind repararea prejudiciului cauzat, precumsi alte cerinte ce tin de
interesul material al consumatorul ui

Articolul 2. Reglenentarea juridica a raporturilor Tn doneniul
protectiei consunmatorilor
Raporturile Tn doneniul protectiei consunatorilor se reglenenteaza
prin prezenta |l ege, Codul civil, alte legi si acte nornative Tn doneniu
respectiv.

Articolul 3. Acorduri internationale

Daca acordurile internationale |la care Republica Ml dova este parte
prevad alte norne decit cele care se contin in legislatia nationala cu
privire la protectia consumatorilor, se aplica nornele acordurilor

i nternational e.

Articolul 4. dauze abuzive

(1) Se interzice agentilor economci de a include clauze abuzive Tn
contractel e Tncheiate cu consumatorii

(2) Oice clauza din contractul incheiat intre agentul economc s
consunmator ce |imteaza raspunderea agentul ui economc sau Tl exonereaza
de aceasta raspundere este abuziva si se considera nul a.

(3) Orice contract 1T1ncheiat Tintre agentul economic si consunator
pentru vinzare de produse, prestare de servicii va cuprinde clauze
clare, fara echivoc, pentru Tintelegerea carora nu sint necesare
cunosti nte speci al e.

(4) dauzele contractuale care nu au constituit obiectul une
negocieri individuale intre agentul econom c si consunator sau care
creeaza un dezechilibru semificativ Tntre drepturile si obligatiile
partilor sint considerate nule.

(5) In caz de dubii asupra interpretarii unor clauze contractuale,
acestea vor fi interpretate Tn favoarea consunatorul ui

(6) Contractul standard (tip) care se Tncheie cu consumatorul de
catre agentul economc furnizor de servicii, care, Tn conformtate cu
legislatia, este nonopolist, trebuie sa fie prezentat de catre agentu
econonmic organului admnistratiei publice, indicat la art.22 alin.(2),
pentru a fi Tn preal abil coordonat.

(7) Raporturile juridice generate de clauzele contractuale abuzive
se regl ementeaza de | egislatia respectiva.

Articolul 5. Drepturile fundamentale ale consumatoril or

Orice consumator are dreptul |a:

a) protectia drepturilor sale de catre stat;

b) protectie Tnpotriva riscului de a achizitiona un produs, un
serviciu care ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea, ereditatea sau
securitatea ori sa-i prejudicieze drepturile si interesele legitineg;

c) renmedierea sau T1nlocuirea gratuita, restituirea contravalori



pr odusul ui , serviciului ori reducerea corespunzatoare a pretului

repararea prejudiciului, inclusiv noral, cauzat de produsul, serviciul
necor espunzat or;
d) informatii conplete, <corecte si precise privind produsele

serviciile achizitionate;

e) instruire Tn doneniul drepturilor sale;

f) organizare in asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor;

g) adresare Tn autoritatile publice si reprezentarea in ele a
i nteresel or sale;

h) sesizarea asociatiilor pentru protectia consunatorilor si
autoritatilor publice asupra Tncalcarii drepturilor si intereselor sale
legitime, 1Tn calitate de consumator, si la Tnaintarea de propuner
referitoare la Tnbunatatirea calitatii produselor, serviciilor.

Capitolul 11
PROTECTI A VI ETI |, SANATATI I, ERED TATII SI SECURI TATI
CONSUMATORULU

Articolul 6. Prevederi specifice privind protectia vietii,

sanatatii, ereditatii si securitatii consunatorul ui

(1) Quvernul, prin organele administratiei publice central e,
stabileste norne si reglenmentari specifice pentru protectia vietii,
sanatatii, ereditatii si securitatii consunmatorilor 1in wurnatoarele
cazuri:

a) producer ea, i mportul, conservarea, anbal area, etichetarea
mani pul area, transportul, depozitarea, pregatirea pentru vinzare si
vinzarea produsel or;

b) furnizarea  si utilizarea produselor, precum si prestarea

serviciilor.

(2) Produsel e pl asat e pe piata trebuie sa fie Tnsotite de
certificate de conformtate sau de declaratii de confornmtate, de alte
docunente conform | egi sl ati ei

(3) Se interzice producerea, depozitarea, plasarea pe piata si
conercializarea produselor, prestarea serviciilor care nu corespund
cerintelor obligatorii stabilite 1n docunmentele normative sau care,
utilizate Tn conditii normale, pot pune in pericol viata, sanatatea,
ereditatea si securitatea consumatoril or

(4) Se interzice pr oducer ea, i mportul, pl asarea pe pi at a,
depozitarea, expunerea in conercializare si conercializarea produselor
falsificate (contrafacute).

(5) Se interzice producer ea, pl asarea pe piata, depozitarea
expunerea 1n conercializare si conercializarea produselor, prestarea
serviciilor cu Tncalcarea cerintelor de calitate stabilite de

docunentel e nornative sau contrar interdictiei organului de control

(6) Se interzice pl asarea pe piata, depozitarea, expunerea 1n
conercializare si conercializarea produselor, prestarea serviciilor 1n
lipsa certificatului de conformtate sau declaratiei de conformtate,

daca legislatia prevede aceasta, sau cu utilizarea ilegala a marcii de
conformtate.
(7) Se interzice inportul, plasarea pe piata si conercializarea

produsel or cu ternenul de valabilitate expirat.

(8) Se interzice nodificarea ternenului de valabilitate indicat pe
produs, pe eticheta, pe anbalaj sau Tn docunentatia de Tnsotire.

(9) Producatorul este obligat sa indice Tn docunentatia de Tnsotire

a produsului, serviciului, pe eticheta, sau prin alte nodalitati
regulile de utilizare, depozitare si transport 1Tn siguranta a
produsul ui, serviciului, iar vinzatorul, prestatorul trebuie sa | e aduca

| a cunostinta consunat or ul ui



Articolul 7. Obligatiile producatorul ui

Producat orul este obligat:

a) sa plaseze pe piata nunmai produse inofensive care trebuie sa fie
insotite de certificate de conformtate, de alte docunente, conform
| egislatiei, si  produse care corespund cerintelor prescrise sau
decl ar at e;

b) sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata sau de la
consurmatori produsele la care organele de control sau specialisti
proprii au constatat neifndeplinirea cerintelor prescrise sau declarate
sau care ar putea afecta viata, sanatatea, ereditatea si securitatea
consunatorilor, daca aceasta masura constituie singurul mjloc prin care
pot fi elimnate neconformtatile respective

c) sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

d) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespunzator
pe toata durata de functionare sau a ternenului de valabilitate
stabilite, cu conditia respectarii de catre consumator a regulilor de
transport, depozitare, pastrare, utilizare si consum

Articolul 8. Obligatiile vinzatorul ui

Vinzatorul este obligat:

a) sa se asigure ca produsele oferite spre conercializare sint
i nof ensi ve si corespund cerintelor prescrise sau decl arate;

b) sa nu conercializeze produse despre care detine informatii ca
sint pericul oase sau care se considera pericul oase;
c) sa anunte, i medi at, autoritatile conpet ent e, precum s

producatorul respectiv, despre existenta pe piata a oricarui produs de
care are cunostinta ca este periculos si/sau falsificat (contrafacut);

d) sa retraga din conercializare produsele la care organele de
control sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea cerintelor
prescrise sau declarate sau care ar putea afecta viata, sanatatea
ereditatea si securitatea consumatorilor, daca aceasta masura constituie
singurul mijloc prin care pot fi elimnate neconformtatile respective

e) sa asigure respectarea conditiilor tehnice stabilite de
producat or pentru produs;

f) sa Tnnineze bon de casa sau un alt docurent, care confirma faptul
cunpararii produsul ui, conformunui regul anent aprobat de Guvern

g) sa Tnregistreze reclamatiile consumat ori |l or conform unui
regul anent aprobat de Guvern

h) sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

i) sa raspunda pentru prej udi ci ul cauzat de produsu
necorespunzator, pe toata durata de functionare sau a ternenului de
valabilitate stabilite, cu conditia respectarii de catre consumator a
regulilor de transport, depozitare, pastrare, utilizare si consum

Articolul 9. Obligatiile prestatorului

Prestatorul este obligat:

a) sa fol oseasca, la prestarea serviciilor, numai produse Si
proceduri inofensive care, daca |legislatia prevede aceasta, trebuie sa
fie certificate;

b) sa anunte inediat autoritatile conpetente, precum si producatoru
respectiv, despre existenta oricarui produs folosit la prestarea
serviciului de care are cunostinta ca este periculos si/sau falsificat
(contrafacut);

C) sa presteze nunmi servicii care nu afecteaza viata, sanatatea
ereditatea si securitatea consumatorilor ori interesele economce ale
acestor a;

d) sa respecte cerintele prescrise sau declarate, precumsi clauzele
contractual e;

e) sa asigure, l|la prestarea serviciilor, respectarea conditiilor



tehnice stabilite de producator pentru produs

f) sa Tnnineze bon de casa sau un alt docunent, care confirma faptul
prestarii serviciului, conformunui regul ament aprobat de Guvern

g) sa asigure prestarea serviciului (in cazul Tn care serviciul

contine elenente vorbite sau textuale scrise) Tn linba noldoveneasca
conform unui regul ament aprobat de Quvern
h) sa Tnregistreze pretentiile consumatoril or conform unui

regul anent aprobat de Guvern

i) sa asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare

j) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de serviciul prestat
necor espunzat or .

Capitolul 111
PROTECTI A | NTERESELOR ECONOM CE ALE CONSUVATORI LOR

Articolul 10. Prevederi specifice privind protectia intereselor

econom ce al e consunatoril or

(1) Q@uvernul aproba reglenentari Tn scopul prevenirii si conbateri
practicilor ce dauneaza interesel or econom ce ale consunatorilor.

(2) Agentul econonic este obligat sa plaseze pe piata nunmai produse,
servicii care corespund cerintelor prescrise sau declarate, sa nu
fol oseasca practici conercial e abuzive si sa presteze servicii numai Tn
baza de contract negoci at individual cu consumnatorul

(3) Vinzatorul este obligat, |la cererea consunatorului, sa prezinte

dovezi de efectuare a controlului calitatii produsului, serviciului
daca acestea sint prevazute de actel e nornative

(4) Consurmat orul este 1n drept sa pretinda vinzatorul ui
prest at or ul ui renedierea sau T1nlocuirea gratuita ori restituirea
contravalorii produsului, serviciului, precumsi despagubiri pentru

pierderile suferite ca urmare a deficientelor constatate 1Tn cadrul
ternenului de garantie sau ternenului de valabilitate, cu conditia
respectarii de <catre consumator a instructiunilor de i nstal are,
utilizare si a regulilor de pastrare, prevazute Tn docunentatia de
insotire.

(5) Consumatorul, dupa expirarea ternenului de garantie, poate
pretinde vinzatorului, prestatorului renedierea sau inlocuirea gratuita
ori restituirea contravalorii produsului, serviciului care nu pot f
folosite potrivit scopului pentru care au fost vindute, ca urnmare a unor
vicii ascunse aparute pe durata de functionare a acestora.

(6) Prestatorul este obligat, la prestarea serviciilor, sa utilizeze

m j | oace de masurare proprii, adecvate, | egal i zat e, verificate
nmetrol ogic, Tn nmodul stabilit, conformcerintelor prescrise.

(7) Vinzatorul este obligat sa nmsoare produsele oferite
consumatorilor cu nijloace de nasurare proprii, adecvate, |egalizate,
verificate metrologic, 1Tn nodul stabilit. Indicatiile mjloacelor de

masurare trebuie sa fie explicite si |a vederea consunat orul ui

(8) Se interzice producerea sau vinzarea materialelor de referinta
si  producerea, repararea, vinzarea, inchirierea mjloacel or de nasurare
fara aviz legal de activitate metrol ogica.

Articolul 11. Tncheierea contractel or

Consumatorul, la Tncheierea contractelor, are urnatoarele drepturi
a) de a lua liber decizii la achizitionarea produsul ui, serviciului,
fara a 1 se inpune in contracte clauze abuzive sau care pot favoriza

folosirea unor practici comerciale abuzive, de natura a influenta
opti unea acestui a;

b) de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor
contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile calitative si
conditiile de garantie, indicarea exacta a pretului sau tarifului



precum si stabilirea cu exactitate a conditiilor de credit si a
dobinzil or;

c) de a fi exonerat de plata pentru produsele, serviciile care nu au
fost solicitate;

d) de a fi despagubit pentru daunele cauzate de pr odusel e
serviciile care nu corespund cerintelor prescrise sau declarate ori
cl auzel or contractual e;

e) de a i se asigura deservirea tehnica necesara si piese de schinb
pe toata durata de functionare a produsului, stabilita Tn docunentele
normative sau declarata de catre producator ori convenita de parti

f) de a plati pentru produsele, serviciile de care beneficiaza sume
stabilite cu exactitate, Tn prealabil; majorarea pretului initial este
posi bila numai cu acordul consumatorul ui.

Articolul 12. Stabilirea duratei de functionare, ternenului de

val abilitate, ternenului de garantie

(1) Producatorul, prestatorul sint obligati sa stabileasca o durata
de functionare pentru produsele de folosinta T1ndelungata, inclusiv
pentru conponentele si accesoriile acestora care, dupa expirarea une
anunmte perioade de tinp, pot prezenta pericol pentru viata, sanatatea
ereditatea si securitatea consumatorului sau pot provoca prejudici
bunuril or acestuia sau nedi ul ui inconjurator.

(2) Producatorul este obligat sa stabileasca Tn docunentul nornmativ
respectiv  ternenul de valabilitate pentru produsele alinentare
articolele de parfunerie, cosnetice, nmedicanente, articolele chimce de
uz casnic si alte produse perisabile.

(3) Producatorul, prestatorul sint obligati sa stabileasca pentru
produsul, serviciul oferit un ternen de garantie. Daca ternmenul de
garantie este stabilit de producator, vinzatorul nu poate stabili un

termen mai nmic. Lista produselor, serviciilor pentru care este
obligatorie stabilirea ternenului de garantie se aproba de Quvern

(4) In cazul 1Tn care producatorul nu a stabilit wun ternmen de
garantie pentru produsele de folosinta 1ndelungata, consumat or ul
beneficiaza de drepturile prevazute la art.13 alin. (1) daca deficientele
produsul ui au aparut pe parcursul a 2 ani de la data procurarii |ui

(5) Vinzatorul, producatorul sint obligati sa asigure posibilitatea
utilizarii produselor de folosinta indelungata pe toata durata de
functionare, stabilita 1Tn docunentul normativ. In acest scop, ei au
obligatia sa asigure reparatia si deservirea tehnica a lor, precumsi sa
asigure piese de schinb si conponente Tn volumul si sortinmentul necesar,
pe toata durata de functionare, iar Tn cazul 1Tn care durata de
functionare nu este prevazuta - in decurs de 10 ani de la data vinzarii
Daca data vinzarii nu poate fi determinata, durata de functionare se
cal cul eaza de | a data fabricarii

Articolul 13. Renedierea, inlocuirea, restituirea contraval ori
produsul ui, serviciului necorespunzator, reducerea

pr et ul ui
(1) Renedierea gratuita a deficientelor aparute |a produs, serviciu,
Tnlocuirea gratuita sau restituirea contravalorii pr odusul ui ,
servi ci ul ui necorespunzator in cadrul ternenului de garantie sau
t er menul ui de valabilitate, deficiente care nu sint i mput abi | e
consumatorului, se face neconditionat de catre vinzator, prestator

intr-un ternen de cel nmult 14 zile calendaristice de la data Tnaintari
reclamatiei de catre consumator sau Tn ternenul stabilit prin contract.
(2) Daca vinzatorul, prestatorul refuza sa satisfaca reclamatia
consumatorul ui  conform prevederilor alin.(1l), e sint obligati sa
dovedeasca vina consumatorului Tn ceea ce priveste deficientele aparute
la produsul vindut, serviciul prestat prin expertiza tehnica efectuata



de o terta parte conpetenta Tn doneniu, abilitata Tn confornmitate cu
legislatia, Tntr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de |a data
inaintarii pretentiei de catre consumator. Tn caz contrar, ei sint
obligati sa Tndeplineasca cerintele prevazute la alin.(1).

(3) In cazul unor vicii ascunse, aparute dupa expirarea ternenul ui
de garantie, termenul stabilit la alin.(1) curge de la data finalizari
expertizei tehnice efectuate de o terta parte conpetenta 1n domeniu,
abilitata Tn conformtate cu legislatia.

(4) In cazul produselor alinentare, farmaceutice sau cosnetice
necor espunzatoare cerintelor prescrise sau declarate, vinzatorul este
obligat, la cererea si optiunea consumatorului, sa |l e Tnlocuiasca sau sa
restitui e contraval oarea acestora.

(5) Vinzatorul, prestatorul restituie contraval oarea produsulu
vindut, serviciului prestat inediat dupa constatarea inposibilitatii
folosirii acestora daca deficienta nu este inputabila consumatorul ui si

daca consumatorul a refuzat remedierea sau Tinlocuirea produsul ui
serviciul ui.

(6) Larestituirea contravalorii se va lua Tn calcul pr et ul
produsului la data exam narii reclamatiei - in cazul Tn care pretul lu
s-a nmjorat, si pretul la data procurarii - in cazul Tn care pretul lu
S-a mcsorat.

(7) Reducerea pretului la produsul, serviciul necorespunzator se

face la intel egerea partilor.

(8) Tinmpul Tn decursul caruia produsul nu a fost utilizat din cauza
renedierii deficientelor prelungeste, in nod corespunzator, termenul de
garantie. E curge din nonentul sesizarii vinzatorului pina | a aducerea
produsului Tn stare de functi onare corespunzatoare.

(9) Tn cazul produselor electrice de uz casnic, vinzatorul este
obligat, la Tnaintarea de catre consumator a cerintei Tntemeiate privind
renedi erea, sa puna |la dispozitia acestuia gratuit, Tn ternen de 3 zile,

pe perioada renedierii, un produs simlar, suportind cheltuielile de
transport.

(10) Agentul economic are aceleasi obligatii pentru produsul
serviciul Tnlocuit ca si pentru produsul vindut, serviciul prestat
initial.

(11) Vinzatorul, prestatorul asigura toate operatiunile si suporta
toate cheltuielile necesare repunerii Tn functiune, renedierii sau
Tnlocuirii produsel or, serviciilor necor espunzatoare in  cadrul
termenului de garantie sau ternenului de valabilitate, iar pentru vici
ascunse - in cadrul duratei de functionare, precum si cheltuielile
ocazionate de transportul, manipul area, diagnosticarea, expertizarea
denontarea, ceea ce nu 7l exonereaza pe producator de raspundere Tn

relatia sa cu vinzatorul, prestatorul

(12) In cazul serviciilor, prevederile stabilite la alin. (1) se
aplica la constatarea deficientelor in tinpul prestarii sau
receptionarii serviciului ori Tn cadrul ternenului de garantie.

(13) Consumatorul este in drept sa rezilieze contractul de prestare
a serviciului de calitate corespunzatoare in orice noment, cu conditia
ca achita prestatorului o parte din pret, proportionala cu partea din
serviciul prestat pina la primrea de catre prestator a avizului de
reziliere a contractului, daca contractul nu prevede altfel.

(14) Organul Tnputernicit sa constate, conform art.22 alin.(2),
nerespectarea prevederilor prezentului articol si sa aplice sanctiunile
prevazute de legislatie va stabili totodata si nmasuri de renediere sau
inlocuire gratuita a produsului, serviciului ori restituire a
contraval orii acestuia.

(15) Tn cazul refuzului de a satisface reclamatia consumatorul ui
prin renedierea sau Tnlocuirea gratuita ori restituirea contravalori
pr odusul ui , serviciului, vinzatorul, prestatorul prezinta acestuia



refuzul Tn scris.
(16) Regulile de Tinlocuire a produselor nealinentare, precum si
lista produselor care nu pot fi Tnlocuite, se aproba de Quvern

Articolul 14. Tnlocuirea produsul ui de calitate corespunzatoare

(1) Consumatorul este Tn drept sa ceara vinzatorului, Tn termen de
14 zile, inlocuirea unui produs nealinmentar de calitate corespunzatoare
Cu un produs simlar celui procurat daca acest produs nu-i convine ca
forma, gabarite, nodel, narime, culoare sau daca nu-l poate wutiliza
conformdestinatiei din alte cauze

(2) Daca produsul necesar pentru Tnlocuire |lipseste, consumatorul
are dreptul sa rezilieze contractul, iar vinzatorul este obligat sa-i
restitui e contraval oarea produsul ui

(3) Cererea consunatorului de a i se Tnlocui produsul sau de a i se
restitui contraval oarea |ui urmeaza sa fie executata daca produsul nu
este utilizat, nu si-a pierdut calitatile de consumsi daca exista probe
ca a fost cunparat de la vinzatorul respectiv.

Articolul 15. Repararea prejudiciul ui

(1) Consumatorul este Tn drept sa pretinda repararea prejudiciului
cauzat de produsel e, serviciile necorespunzatoare indiferent de faptul
daca s-a aflat sau nu in relatii contractuale cu vinzatorul, prestatorul

(2) Prejudiciul se repara de catre vinzator, prestator si Tn cazul
in care livrarea produsului, prestarea serviciului se fac in nod gratuit
sau la pret redus ori daca produsul a fost conercializat ca piese de
schinb sau distribuit sub alta forna.

(3) Prejudiciul (inclusiv noral) se repara de catre vinzator,
prestator daca a fost cauzat pe parcursul

a) termenul ui de valabilitate - la produsele pentru care se
stabi |l este acest ternen;

b) duratei de functionare - |la produsel e de fol osi nta Tndel ungata

c) a2 ani - |a produsele pentru care nu este prevazuta stabilirea

termenul ui de val abilitate sau duratei de functionare.

(4) Prejudiciul noral cauzat consumatorului de catre producator
vinzat or, prestator prin 1ncalcarea drepturilor |lui prevazute de
prezenta |lege, precumsi de alte acte normative, se repara in narinmea
stabilita de instanta judecatoreasca.

(5) Prejudiciul nor al se repara indiferent de reparar ea
prejudiciului material cauzat consumatorul ui
(6) Pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta

trebui e sa faca dovada prejudiciul ui.

Capitolul 1V
PREVEDERI SPECI FI CE PRI VI ND PRESTAREA SERVI Cl | LOR
( EXECUTAREA LUCRARI LOR)

Articolul 16. Obligatiile prestatorului (executantului) la prestarea

serviciului (executarea lucrarii)

(1) Prestatorul (executantul) este obligat sa asigure prestarea
serviciului (executarea lucrarii) in ternenele si conditiile stabilite
in reglementarile specifice Tn doneniu sau stipulate in contractul de
prestare a serviciului (executare a lucrarii).

(2) Daca prestatorul (executantul) nu a Tnceput la tinp prestarea
servi ci ul ui (executarea lucrarii) sau daca, 1Tn tinpul prestari
servi ci ul ui (executarii lucrarii), a devenit clar ca serviciul
(lucrarea) nu va fi indeplinit Tn termenul stabilit, sau daca ternenu
de prestare a serviciului (executare a lucrarii) a expirat, consumnatorul
este in drept, optional

a) sa fixeze prestatorului (executantului) un nou termen, Tn cadrul



caruia el trebuie sa inceapa si sa finalizeze prestarea serviciului
(executarea lucrarii), si sa ceara reducerea pretului pentru serviciu
(lucrare);

b) sa rezilieze contractul de prestare a serviciului (executare a
lucrarii) si sa revendi ce repararea prejudiciului cauzat prin Tncal carea
t ernenel or de Tincepere si/sau finalizare a prestarii serviciului
(executarii lucrarii)

(3) Ternmenele noi de prestare a serviciului (executare a lucrarii)
stabilite de consunator se stipuleaza in contractul de prestare a
serviciului (executare a lucrarii).

(4) Reclamatiile consumatorului privind nerespectarea ternenel or de
prestare a serviciului (executare a lucrarii) nu vor fi satisfacute daca
prestatorul (executantul) va face dovada ca tergiversarea s-a produs din
notive de forta nmjora

Articolul 17. Prestarea serviciului (executarea lucrarii) din

mat eri al ul prestatorul ui (executantul ui)

(1) Prestatorul (executantul) este obligat sa presteze serviciul (sa
execute lucrarea), conform contractului, din materialele si cu
mjloacele proprii daca consumatorul nu cere prestarea (executarea) |ui
din material ul sau.

(2) Prestatorul (executantul) raspunde pentru calitatea material ul ui
sau.

(3) Materialul prestatorului (executantului), uneltele, mjloacele
tehnice si altele asenmenea, necesare pentru prestarea serviciulu
(execut area lucrarii), sint transportate la locul de prestare a
serviciului (executare a lucrarii) de catre prestator (executant).

Articolul 18. Prestarea serviciului (executarea lucrarii) din

materi alul (cu obiectul) consumatorul ui

(1) Daca serviciul se presteaza (lucrarea se executa) integral sau
parti al din materialul (cu obiectul) consumatorului, prestatoru
(executantul) raspunde pentru integritatea acestui nmaterial (obiect) si
pentru utilizarea |ui corecta.

(2) Prestatorul (executantul) este obligat sa previna consunatorul
ca materialul (obiectul) transm s de acesta contine defecte sau este
necalitativ, fapt ce se consemeaza 1n contract, precumsi sa prezinte
un raport asupra utilizarii materialului (obiectului) si sa-i restituie
partea ranasa.

(3) Tn cazul pi erderii (deteriorarii) totale sau partiale a
mat eri al ul ui (obi ectul ui) preluat de la consumator, pr est at or ul
(executantul) este obligat, cu acordul consumatorului, sa-I Tnlocuiasca
in termen de 10 zile, cu un naterial (obiect) simlar de aceeasi
calitate, iar daca acesta |ipseste - sa restituie consunatorul ui costul

dublu al materialului (obiectului), precumsi cheltuielile suportate.

(4) Necunoasterea de catre prestator (executant) a proprietatilor
specifice ale materialului (obiectului) nu Tl exonereaza de raspundere

(5) Costul naterialului (obi ectul ui) pr edat pr est at or ul ui
(executantului) se stabileste de catre consunator si se consemmeaza 1n
contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) sau Tntr-un
alt document (chitanta, conanda).

(6) Prestatorul (executantul) nu raspunde de pi er der ea
(deteriorarea) totala sau partiala a materialului (obiectului) preluat
de la consumator daca acesta a fost prevenit Tn scris referitor la
proprietatile specifice ale materialului (obiectului), care pot
determ na pierderea (deteriorarea) lui totala sau partial a.

(7) Prestatorul (executantul) este obligat sa informeze la tinp
consunat or ul asupra circunstantelor care pot influenta calitatea
serviciului prestat (lucrarii executate).



(8) Prestatorul (executantul) este Tn drept sa rezilieze contractul
de prestare a serviciului (executare a lucrarii) si sa ceara conpensarea

integrala a cheltuielilor suportate daca consumatorul, desi a fost
informat la tinmp si Tn nmodul corespunzator, nu va Tnlocui Tntr-un termen
r ezonabi | materialul cu defecte sau necalitativ, nu va nodifica

indicatiile privind nodul de prestare a serviciului (executare a
lucrarii) sau nu va inlatura alte circunstante care pot reduce calitatea
serviciului prestat (lucrarii executate).

Capitolul V
| NFORVAREA CONSUVATORI LOR

Articolul 19. Dreptul consumatorilor la informare

Consunatorii au dreptul de a fi infornati, Tn nod conplet, corect s
precis, asupra caracteristicilor produselor si serviciilor oferite de
catre agentii economci astfel incit sa aiba posibilitatea de a face o
al egere rationala, Tn confornitate cu interesele lor, Tntre produsele si
serviciile oferite si sa fiein masura sa le utilizeze, potrivit
destinatiei acestora, Tn deplina securitate.

Articolul 20. oligatiile agentilor economci privind informarea

consumat ori |l or

(1) Informarea consunatorilor despre produsele, serviciile oferite
se realizeaza, in nod obligatoriu, prin elemente de identificare si prin
i ndicarea caracteristicilor acestora, care se inscriu la vedere s
explicit pe produs, eticheta, anbalaj sau 1Tn cartea tehnica, 1n
instructiunile de exploatare ori Tn alta docunentatie de finsotire a
produsul ui, serviciului, dupa caz, Tn functie de destinatia acestora.

(2) Se interzice plasarea pe piata si conercializarea produselor,
prestarea serviciilor fara informatii conplete, corecte si precise 1n
I'i mba ol doveneasca sau rusa

(3) Producatorul (anbalatorul) trebuie sa prezinte informatii despre

denumirea produsului, denumirea si marca producatorului, sa indice
adresa acestuia (numarul de tel efon, dupa caz), docunentul normativ,
masa/ vol urmul , principalele caracteristici calitative, conpozitia
aditivii folositi, eventualele riscuri, modul de wutilizare, de
mani pul ar e, de depozitare, de conservare sau de pastrare,
contraindicatiile, precumsi val oarea energetica |la produsele alinmentare
pr eanbal at e, tara producatoare, ternmenul de garantie, durata de
functi onare, t er menul de valabilitate si data fabricarii, n
conformtate cu reglenentarile tehnice si standardele nationale 1n
vi goare.

(4) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de
certificatul de garantie, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, expl oat ar e, intretinere,

el aborate de catre producatorul nenmjlocit.

(5) Vinzatorul trebuie sa informeze consumatorul despre pretul
produsul ui, sa ofere acestuia toate informatiile stipulate la alin.(3),
date despre certificare si sa-l asigure cu docunmentatia tehnica de
insotire.

(6) Toate informatiile, inclusiv cele verbale, referitoare I a
produsel e, serviciile oferite consunatorilor, docunmentatia de Tnsotire,
precum si contractele Tncheiate, trebuie sa fie prezentate in |inba
nmol doveneasca sau Tn linba noldoveneasca si inuna din linbile de

circulatie international a.

(7) Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa
cuprinda, conform reglenentarilor in vigoare, <categoria calitativa
respectiva a serviciului, termenul de prestare, ternmenul de garantie,
tarifele, eventualele riscuri si declaratia de confornitate sau



certificatul de conformtate

(8) Agentii economici sint obligati sa denonstreze consunatoril or
la cererea acestora, nodul de utilizare si functionalitatea produselor
de folosinta Tndelungata ce urnmeaza a fi vindute.

(9) Se interzice prezentarea, prin orice mjloace, a unor afirnati
Si caracteristici care nu sint conforme paranetrilor reali ce
caracterizeaza produsele, serviciile.

(10) Preturile si tarifele trebuie indicate la vedere intr-o forma
clara si explicita.

(11) Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa comercializeze produse
Si sa presteze servicii numai Tn locuri si Tn spatii autorizate, conform
regl enentaril or |egale.

(12) Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa afiseze |la vedere
adresa si numarul de telefon al autoritatii abilitate cu functii de
protectie a consumatorilor, informatia privind ternenul de garantie la
produsel e, serviciile oferite, precum  Si informatia despre
obligativitatea prezentei bonului de casa sau a unui alt document, care
confirma  faptul cunpararii produsului, prestarii serviciului, la
exani narea reclamati ei

(13) Vinzatorul, prestatorul, inclusiv Tn cazul Tn care desfasoara
activitate conmerciala 1n afara localului autorizat, sint obligati sa
afiseze la vedere denumirea lor, autorizatia de functionare, licenta
daca obligativitatea acesteia este prevazuta de legislatie, precumsi sa
afi seze programul de lucru si sa il respecte.

Articolul 21. Instruirea Tn donmeniul protectiei consumatorilor

Instruirea Tn doneniul protectiei consumatorilor se asigura prin
instituirea unor sisteme de informare a consunmatorilor privind
drepturile lor, prin realizarea masurilor necesare pentru protectia
acestor drepturi, prin organizarea de sem nare, editarea de publicatii
cu tematica respectiva si prin alte actiuni Tntreprinse de organele
abilitate cu functii de protectie a consunmatorilor si de structurile
neguver nanental e, precumsi prin nmass-nedia si alte organe interesate

Capitolul Vi
ORGANELE ABI LI TATE CU FUNCTI | DE PROTECTI E
A CONSUVATORI LOR

Articolul 22. Oganul administratiei publice centrale abilitat cu

functii de protectie a consunmatoril or

(1) Protectia drepturilor consunatorilor de catre stat se realizeaza
prin elaborarea si pronovarea |a nivel de stat a politicii Tn doneniul
protectiei drepturilor consumatorilor, elaborarea si aprobarea |egilor
si altor acte nornmative Tn doneniu, prin organizarea si exercitarea
controlului si supravegherii de stat asupra respectarii legislatiei 1Tn
domeniu, precumsi a cerintelor prescrise sau declarate referitoare Ila
produse, servicii.

(2) Elaborarea  si promovarea politicii statului Tn  domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor si coordonarea activitatii
organelor administratiei publice abilitate cu functii de protectie a
consunatorilor conform art.23 se efectueaza de catre Departanentul

St andardi zare si  Metrol ogie. Departanentul, inclusiv structurile [ui
teritoriale:

a) efectueaza control ul Si supravegherea de stat asupra
corespunderi i produsel or si serviciilor «cerintelor prescrise sau
declarate, precum si asupra veridicitatii informatiilor prezentate
exam neaza reclanmatiile consunatorilor Tn acest doneni u;

b) el aboreaza regl enmentari privind coor donar ea actiunil or

autoritatilor admnistratiei publice centrale si locale, precumsi ale



structurilor neguvernanentale Tn doneniul protectiei consunatorilor;
c) aplica sanctiunile prevazute de art.28 din prezenta lege si de
alte acte legislative, stabileste masuri de renediere sau T1nlocuire

gratuita ori de restituire a contravalorii produsului, serviciulu
necor espunzator in baza reclanmatiilor consumatorul ui, conformart. 13;

d) sesizeaza autoritatea de Ilicentiere, determnata prin |ege
referitor la depistarea cazurilor de conercializare a produselor
falsificate (contrafacute) si/sau periculoase sau altor Tncalcari 1Tn
scopul retragerii Tn nod obligatoriu a licentei

e) organi zeaza functionarea oficiul ui pentru relatiile cu

consunmatorii

f) asigura editarea buletinului informational "Consumatorul”

g) reprezinta Republica Ml dova in organisnele internationale pentru
protectia consunatorilor.

(3) Atributiile or ganel or adm nistratiei publice indicate Il a
prezentul articol si art.23, precumsi relatiile dintre acestea 1n
doreni ul protectiei consunatorilor, se stabilesc prin hotarire de Guvern

Articolul 23. Alte organe ale adnministratiei publice abilitate cu
functii de protectie a consunatorilor
Organe ale adnministratiei publice abilitate cu functii de protectie
a consunatorilor, de asenenea, sint:

a) Tn donmeniul protectiei wvietii si sanatatii consumatorilor -
M ni sterul Sanatatii;

b) Tn domreni ul transportul ui i nt erurban Si i nternational -
M ni sterul Transporturilor si Comunicatiilor;

c) Tn domeni ul constructiilor - organul admnistratiei publice
central e specializat Tn donmeniul constructiilor;

d) Tn domeni ul turismul ui - Departanentul pentru Dezvol tarea
Turi smul ui ;

e) Tn donmeniul energeticii - organul de stat abilitat cu functii de
reglenentari Tn energetica,

f) Tn domeniul telecomunicatiilor - organul de stat abilitat cu

functii de reglenentari in teleconunicatii

g) Tn domeniul asigurarilor - organul de stat abilitat cu functii de
supraveghere a asiguraril or;

h) Tn doneniul serviciilor bancare - Banca National a.

Articolul 24. Atributiile autoritatilor adm nistratiei publice
I ocale privind protectia consumatorilor

Tn scopul protectiei consumatorilor, autoritatile admnistratiei
publice locale, in raza unitatii teritorial-admnistrative respective,
in confornmitate cu legislatia, au obligatia:

a) sa inforneze consunmatorii si sa |le acorde consultatii, sa
exam neze, Tn limta conpetentei lor, reclamatiile acestora referitor |a:
- transportul |ocal;

- serviciile comunal e;

- activitatile pentru care, conform legislatiei, ele acorda
autorizatii si licente;

b) sa readreseze reclamatiile catre organul abilitat cu functii de
protectie a consumatorilor in domeniul respectiv in cazul 1Tn care

obi ectul reclamatiei depaseste limta conpetentei |or;

c) sa inforneze neintirziat autoritatile conpetente despre cazurile
de constatare a produselor, serviciilor falsificate (contrafacute) sau
peri cul oase, precumsi despre alte cazuri de necorespundere cerintelor
prescrise sau decl arate;

d) saretraga, 1n nod obligatoriu, |a sesizarea organelor indicate
la art.22 si 23, autorizatia sau licenta, eliberata de —catre
autoritatile admnistratiei publice |ocale agentului economc, Tn cazul



depi starii de produse, servicii falsificate (contrafacute) sau
peri cul oase

e) sa contribuie prin m j | oace posibile la Tinfiintarea si
functionarea asociatiilor obstesti de consunatori.

Articolul 25. Asociatiile obstesti pentru protectia consunmatoril or

(1) Cetatenii sint 1Tn drept de a se organi za benevol Tn asociatii
obstesti de consumatori, care Tsi desfasoara activitatea Tn confornitate
cu legislatia.

(2) Asociatiile obstesti de consunatori au dreptul

a) sa fnainteze in instantel e judecatoresti actiuni pentru protectia
drepturilor consunatorilor;

b) sa adreseze, atit organelor de control, cit si or ganel or
procuraturii, propuneri privind tragerea |la raspundere a persoanel or
Vi novat e de producerea si conercializarea produselor, prestarea

serviciilor care nu corespund cerintel or prescrise sau declarate, precum
si de nerespectarea drepturilor consumatorilor, prevazute de |egislatie;

c) sa informeze, 1Tn baza reclamatiilor prinmite de la consunatori,
organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor despre
produsel e, serviciile necorespunzatoare;

d) sa solicite instantei de contencios admnistrativ conpetente
anularea 1n tot sau Tn parte a actelor, em se de autoritatile publice,
care |ezeaza drepturile si interesele legitime ale consumatorilor si
care contravin legislatiei

e) sa organi zeze, 1n nodul stabilit de lege, efectuarea expertize
produsel or, serviciilor in ceea ce priveste confornmitatea |lor cerintelor
prescrise sau declarate si sa Thainteze autoritatilor admnistratiei
publ ice si agentilor econom ci propuneri respective pentru inbunatatirea
calitatii produselor, serviciilor

f) sa Tnainteze agentilor economci si organelor abilitate cu

functii de protectie a consumatorilor propuneri privind Tnbunatatirea
calitatii produsel or, serviciilor si interzicerea conercializari
pr odusel or necor espunzat oar e;

g) sa sesizeze organele abilitate cu functii de protectie a

consumatorilor referitor la produsele, serviciile necorespunzatoare 1n
vederea aplicarii sanctiunilor prevazute de | egislatie;

h) sa prinmeasca de la organele abilitate cu functii de protectie a
consunatorilor informatii si raspunsuri referitor la propunerile si
sesi zaril e Tnaintate;

i) sa organi zeze chestionarea consunmatorilor Tn scopul elucidari
opi niei publice despre calitatea produsel or conercializate si preturile
| or;

j) sa inforneze consumatorii, prin internmediul nass-nedia, despre
calitatea produselor, serviciilor, Tncalcarea drepturilor si intereselor
lor legitine, despre rezultatele consultarii opiniei publice;

k) sa intretina relatii de colaborare internationala in doneniul
protectiei consunatoril or;

I) sa inainteze autoritatilor administratiei publice propuneri
pentru nodificarea legislatiei Tn vigoare 1Tn doneniul protectie
consumatoril or.

Capitolul VI
ACTI UNI PRI VI ND PROTECTI A DREPTURI LOR CONSUMATCORI LOR.
SANCTI UN

Articolul 26. Actiuni privind protectia drepturilor consumatoril or

(1) Actiunile privind protectia drepturilor consunatorilor pot fi
depuse la instanta judecatoreasca de catre consumatorii Tnsisi sau
reprezentantii lor legali, de catre autoritatile admnistratiei publice



abilitate sau de catre asociatiile obstesti de consumatori.

(2) Actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor se depun
la instanta judecatoreasca in conformtate cu ternenele prevazute de
| egislatie.

(3) Oganele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor pot
reprezenta interesele consumatorilor Tn instanta de judecata Tn scopul
protectiei drepturilor consumatorilor.

(4) Vinzatorul, prestatorul vor fi exonerati de raspundere pentru
nei ndeplinirea obligatiilor lor sau pentru Tndeplinirea |or neconforma,
sau pentru cauzarea prejudiciului daca vor face dovada ca aceste fapte
s-au produs din notive de forta nmjora.

Articolul 27. Responsabilitatea vinzatorului, prestatorului pentru

incal carea ternenelor stabilite

(1) Pentru Tncalcarea ternenelor prevazute la art.13 alin.(1),
vinzatorul, prestatorul achita consumatorului pentru fiecare zi (ora
daca ternmenul a fost stabilit Tn ore) depasita o penalitate Tn narine de
5% din pretul produsului, serviciului Tn vigoare la data exam nari
recl amati ei consumatorul ui .

(2) In cazul 1ncalcarii ternenelor stabilite, conform art.16, de
Tncepere si finalizare a prestarii serviciului (executarii lucrarii) sau
ternenelor noi fixate de consumator, prestatorul (executantul) achita
consumatorul ui  pentru fiecare zi (ora, daca ternenul a fost stabilit Tn
ore) depasita o penalitate Tn marinme de 10% din pretul serviciului
(lucrarii).

(3) Prin contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii)
se poate stabili o penalitate mai nare.

(4) Plata penalitatilor si repararea prejudiciului nu exonereaza
vinzatorul, prestatorul (executantul) de Tndeplinirea obligatiilor ce Ti
revin fata de consunat or

(5) Pretentiile consumatorului privind repararea prejudiciului si
achitarea penalitatilor, prevazute de prezenta | ege sau de contract, se
solutioneaza de vinzator, prestator pe cale amabila sau pe cale
judiciara, conformlegislatiei

(6) La efectuarea controlului de catre organul abilitat, 1n baza
recl amatiei consumatorul ui, vinzatorul, prestatorul suporta cheltuielile
aferente, inclusiv pentru expertize si Tncercari (testari), daca acestea
confirma necorespunderea produsului, serviciului cerintelor prescrise
sau decl arate.

Articolul 28. Raspunderea pentru Tncal carea prevederilor prezentei

| egi
(1) Incalcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunder e
materiala, civila, contraventionala sau penala, dupa caz.
(2) Agentilor economci |i se aplica urnatoarele sanctiuni

a) pentru Tncal carea prevederilor art.6 alin.(3), (4) - o anenda in
mari mea costului dublu al produsului, serviciului respectiv, dar nu ma
putin de 500 salarii m ninmne;

b) pentru incal carea prevederilor art.6 alin.(5) - (8), art.20
alin. (2, (3) - o amenda Tn marinea costului produsului, serviciulu
respectiv, dar nu nmai putin de 300 salarii mnine;

c) pentru Tncalcarea prevederilor art.7 lit.b), art.8 lit.b) - f),

art.9 Ilit.a), b), e - g), art.10 alin.(6), art.12 alin.(2), art.20
alin.(4) - (7), (9), (10) - o anenda Tn marinme de 200 salarii mnineg;

d) pentru Tncal carea prevederilor art.10 alin.(7), (8), art.12
alin.(5), art.13 alin.(1), (4), (5, art.20 alin.(11) - (13) - o anenda
in marinme de 100 salarii m ninmne;

e) pentru Tncal carea prevederilor art.8 lit.g), art.9 lit.h), art.13
alin.(15), art.27 alin. (6) - o amenda Tn marinme de 50 salarii mnine.



(3) Arenzile stabilite Tn prezentul articol se aplica de catre
organul administratiei publice indicat la art.22 alin.(2).

(4) Decizia privind aplicarea sanctiunilor prevazute in prezentul
articol se Tnnineaza agentul ui econom ¢ personal sau se expediaza prin
posta in ternen de 5 zile dupa luarea ei. Decizia ranine definitiva dupa
expirarea a 15 zile de la data primrii ei de catre agentul econonic.

(5) Tn cazul 1Tn care agentul econonic nu a achitat anenda Tn termen
de 15 zile de laraninerea definitiva a deciziei privind aplicarea
sanctiunil or, aceasta se transmite executorului judiciar pentru
execut are.

Capitolul VIl
Dl SPQZI TI'| FI NALE

Articolul 29

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 4 luni de |la data
publicarii.

(2) La data intrarii 1Tn vigoare a prezentei legi, se abroga Legea

nr.1453- X1 din 25 nai 1993 privind protectia consumatoril or.

Articolul 30

Guvernul, in ternmen de 2 |uni:

a) va prezenta Parlanentului propuneri privind aducerea |egislatiei
in vigoare Tn conformtate cu prezenta | ege;

b) va aduce actele sale normative in confornmtate cu prezenta | ege

PRESEDI NTELE
PARLAMENTULUI Eugeni a OSTAPCI UC

Chisinau, 13 nmartie 2003.
Nr. 105- XV.
LEGEA REPUBLI G| MOLDOVA
privind protectia consunatoril or
Nr.105-XV din 13.03.2003
Monitorul Oicial al R Ml dova nr.126-131/507 din 27.06. 2003
* * %
CUPRI NS

Capi tolul |
D SPCzZI TI | GENERALE

Articolul 1. Notiuni utilizate
Articolul 2. Reglenentarea juridica a raporturilor Tn doneniul
protectiei consunatorilor

Articolul 3. Acorduri internationale
Articolul 4. dauze abuzive
Articolul 5. Drepturile fundamentale ale consumatoril or
Capitolul 11
PROTECTI A VI ETI |, SANATATI |, EREDI TATII SI SECURI TATI
CONSUMATORULU
Articolul 6. Prevederi specifice privind protectia vietii,



sanatatii, ereditatii si securitatii consunatorul ui
Articolul 7. Cbligatiile producatorul ui
Articolul 8. (Obligatiile vinzatorulu
Articolul 9. Cbligatiile prestatorul ui

Capitolul 11
PROTECTI A | NTERESELOR ECONOM CE ALE CONSUVATORI LOR

Articolul 10. Prevederi specifice privind protectia intereselor
econoni ce ale consumatorilor

Articolul 11. Incheierea contractel or

Articolul 12. Stabilirea duratei de functionare, ternenului de
val abilitate, ternenului de garantie

Articolul 13. Renedierea, Tnlocuirea, restituirea contraval ori
produsul ui, serviciului necorespunzator, reducerea
pretul ui

Articolul 14. Tnlocuirea produsul ui de calitate corespunzatoare

Articolul 15. Repararea prejudiciul ui

Capitolul 1V
PREVEDERI SPECI FI CE PRI VI ND PRESTAREA SERVI Cl | LOR
( EXECUTAREA LUCRARI LOR)

Articolul 16. Obligatiile prestatorului (executantului) la prestarea
serviciului (executarea lucrarii)

Articolul 17. Prestarea serviciului (executarea lucrarii) din
mat eri al ul prestatorul ui (executantul ui)

Articolul 18. Prestarea serviciului (executarea lucrarii) din
materi alul (cu obiectul) consumatorul ui

Capitolul V
| NFORMAREA CONSUMATORI LOR

Articolul 19. Dreptul consumatorilor la informare

Articolul 20. oligatiile agentilor economci privind informarea
consumat ori |l or

Articolul 21. Instruirea Tn doneniul protectiei consumatorilor

Capitolul WV
ORGANELE ABI LI TATE CU FUNCTI | DE PROTECTI E
A CONSUMATORI LOR

Articolul 22. Oganul administratiei publice centrale abilitat cu
functii de protectie a consumatoril or

Articolul 23. Alte organe ale adnministratiei publice abilitate cu
functii de protectie a consunmatoril or

Articolul 24. Atributiile autoritatilor admnistratiei publice
local e privind protectia consumatoril or

Articolul 25. Asociatiile obstesti pentru protectia consunatoril or

Capitolul VI
ACTI UNI PRI VI ND PROTECTI A DREPTURI LOR CONSUNMATCORI LOR.
SANCTI UN

Articolul 26. Actiuni privind protectia drepturilor consunatorilor

Articolul 27. Responsabilitatea vinzatorului, prestatorului pentru
incal carea ternenelor stabilite

Articolul 28. Raspunderea pentru Tncal carea prevederilor prezente
| egi



Capitolul VIII
DI SPQZI TI'| FI NALE

Articolul 29 Intrarea Tn vigoare
Articolul 30 Indatoririle Quvernul ui



